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LA INFORMACIÓN DE PRODUCTOS, PRECIOS, ETC. DESCRITA EN ESTE 
MANUAL NO SE CORRESPONDE CON LA REALIDAD Y SE UTILIZA 
ÚNICAMENTE A NIVEL DE EJEMPLO 
 
 
 
 
 

 
Esta es la página principal de nuestra web. Los clientes que quieran obtener 
información de sus compras y/o de su estado de cuentas, pueden clicar a la 
izquierda, donde se lee “Acceso Clientes” 
 
 
 
 
 



 
Esta es la página que aparece una vez que se ha clicado en la opción “Acceso 
Clientes”. Introducimos el código de cliente que puede encontrar en cualquier 
documento de entrega (albarán o factura) y la contraseña,  que le será 
proporcionada, previa solicitud. Una vez rellenados los campos con el número 
de cliente y la contraseña, se clica en “Login” y se accede a la siguiente página: 
 
 
 



 
 
 
Desde esta pantalla, el cliente puede optar por: 

1) Cambiar su contraseña: En la opción “Cambiar clave”, usted puede 
cambiar la clave que le hayamos designado por otra de su conveniencia 
tantas veces como desee. 

2) Ver un desglose de las compras que ha efectuado, en la opción “Detalle 
Ventas” 

3) Seguir la trazabilidad de un producto adquirido en Frialsa, en la opción 
“Trazabilidad” 

4) Acceder a su estado de cuentas, en la opción “Finanzas”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Esta es la pantalla que aparece si el cliente decide cambiar su contraseña. 
Para ello, lo único que ha de hacer es introducir la nueva contraseña en el 
campo “Contraseña Nueva” y después repetirla en el campo “Confirmar 
contraseña”. Una vez hecho esto, se clica en “Cambiar” y ya estará registrada 
la nueva contraseña elegida por ud. 
 
 
 
 
 
 



Si escoge la opción “Detalle de ventas” de la pantalla anterior, se encuentra 
con esta pantalla. En ella puede acotar sus compras por fechas, rellenando los 
campos que dicen “Fecha desde” y “Fecha hasta” usando el formato 
DD/MM/AA o utilizando el icono de selector de fechas que hay a la derecha de 
cada campo. Luego, se clica en “Confirmar” y aparece la pantalla que veremos 
a continuación: 
 
 



 
 
 
En este ejemplo, se ha escogido ver las compras desde el día 10 de mayo 
(10/05/06) hasta el día 12 de mayo (12/05/06).  De esta manera, puede ver 
todos los productos que les hemos suministrado, con el detalle de cada fecha, 
cantidad comprada, número de lote interno, lote, fecha de caducidad y número 
de documento (factura) en el que encontrará ese producto. Los campos de 
“Descripción” (producto comprado) y “Nro. Documento” disponen de un 
hipervínculo. Si el cliente clica, por ejemplo, en “Pollos frescos”, se encontraría 
con todos los datos que atañen a la trazabilidad de ese producto, según se 
puede ver en la siguiente pantalla: 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
En esta pantalla, puede observar los siguientes datos de este producto:  
Número de lote interno, Artículo, Fecha de venta, Fecha de caducidad, Lote 
(del fabricante), Identificación interna, y Cantidad. En caso de tratarse de 
productos de origen bovino, también se podrán consultar los países de 
nacimiento, engorde, sacrifico,  despiece y número de identificación del animal. 
 
 
 
 
También  desde la pantalla de “Detalle de Ventas”, ud. puede consultar sus 
albaranes de entrega haciendo click en el campo “Nro de Documento”. En este 
caso, hemos elegido el documento con el  
número 918. El sistema nos muestra el documento en formato PDF  
pudiendo tratarlo como desee. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



Esta es la pantalla que ve el cliente si elige la opción “Trazabilidad”. 
En caso de que el cliente quiera información de un producto adquirido , puede, 
mediante el número de lote que figura en el documento de entrega (albarán y/o 
factura),  consultar toda la información de la trazabilidad de ese producto, 
simplemente rellenando el campo “Nro Lote Interno” y clicando en “Confirmar”.  



 
 
 
Esta es la pantalla que se encuentra el cliente si decide acceder a su estado de 
cuentas (“Finanzas”). Puede acotar la consulta mediante la selección de las 
fechas de vencimiento rellenando los campos con la fecha (en formato 
DD/MM/AA) o utilizando el icono de selector de fechas que se encuentra a la 
derecha de cada campo. Después, puede seleccionar si desea acceder a las 
facturas pagadas, pendientes o a todas indistintamente. En este caso de 
ejemplo, hemos elegido ver todas las facturas del 1 de mayo (01/05/06) hasta 
el 30 de mayo (30/05/06) utilizando la opción “Todas”. La pantalla que nos 
encontraremos, una vez clicado el botón “Confirmar”, será la siguiente:  
 



 
 
 
Aquí  puede ver la información (Serie, Número de Factura, Sección, Importe 
Original, Importe Pendiente, Fecha de Factura, Fecha de Vencimiento y Forma 
de pago) de sus facturas, pudiendo acceder a ellas al clicar en el campo que 
corresponde a “Nro. Factura”.  Seleccionando la que quiera consultar, le 
aparecería en formato PDF pudiendo tratarla como desee. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 


